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Herdecker Softwarehaus halt Stahl- und Metallbranche digital fit

Beratungsstark
fur die Branche

Das Beratungsunternehmen und Softwarehaus markmann + miiller bedient bereits seit 1963 sehr er-
folgreich die IT-Anforderungen des Mittelstands in ganz Deutschland und dariiber hinaus. Mittlerweile
betreuen liber 70 Mitarbeiter mehr als 200 namhafte Unternehmen aus der Stahl-, Metall- und Oberfla-

chen-Branche.

ie Experten fir ERP-LG-
sungen auf der bewahrten
Microsoft-Basis begleiten

ihre Kunden in allen Phasen eines

Softwareprojekts, vom Erstge-
sprach bis zum Echtstart. Ziel ist
immer eine problemlose Imple-
mentierung von Ld&sungen, die
speziell auf die jeweilige Branche
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ausgerichtet sind. Das schlief3t
weit mehr ein, als bloRe Technik.
Geschaftsfihrer Michael Mdller
erklart: ,Die beste Software nutzt

nichts, wenn die Menschen, die
spater mit ihr arbeiten sollen, nicht
rechtzeitig abgeholt und mit dem
neuen System vertraut gemacht
werden.”

Genau aus diesem Grund setzt
das Unternehmen seit vielen Jah-
ren auf eine spezielle EinflUhrungs-
methodik. Mdller erlautert das

Prinzip: ,Unser Ziel ist immer,
dass ein neues System nicht blof}
funktioniert, sondern dass wirklich
alle Mitarbeiter von der Ldsung
Uberzeugt, ja sogar begeistert

sind. SchlieBlich erwarten unsere
Kunden, dass ihr Betrieb trotz Um-
stellung auf ein neues ERP-Sys-
tem reibungslos weiterlauft. Das
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fassende Branchen Know-how,
dass sich die IT-Spezialisten Uber
Jahrzehnte grindlich erarbeitet
haben. ,Wir haben uns schon friih

erreicht man nur mit einer durch-
dachten Einfiihrungsmethodik.*

Kunden von markmann + miuiller
konnen also absolut sicher sein,
dass alle speziell auf sie ausge-
richteten Funktionen im neuen
System perfekt funktionieren und
die eigenen Mitarbeiter sofort los-
legen kdénnen. Naturlich geht der
Support der Herdecker Branchen-
spezialisten auch nach der Einflh-
rung weiter. ,Wir lassen unsere
Kunden auch nach dem Start ihrer
Software nicht allein, schlieBlich
kénnen im normalen Arbeitsalltag
Fragen auftauchen, an die die
Menschen vorher gar nicht den-
ken konnten. Dann sind unsere er-
fahrenen Experten zur Stelle.”

Besonders an markmann + mdller
ist aber nicht nur die Einflhrungs-
methodik, sondern auch das um-

bewusst auf einige Kernbranchen
konzentriert und unsere Energie
dazu verwendet, ein wirklich pra-
xisnahes Know-how aufzubauen.
Wir wollten und wollen unsere
Kunden immer verstehen und be-
raten, nicht blo Software installie-
ren. Der Erfolg unseres Unterneh-
mens bestatigt diese Strategie
eindrucksvoll. Wir machen nicht

alles, aber was wir machen, ma-
chen wir voll und ganz®, sagt Mi-
chael Miller.

Er stellt seinen Kunden spezielle
Branchenlésungen fiir die Stahl-,
Metall- und Veredelungsbranche
zur Verfugung. Erganzt durch
sinnvolle Zusatzangebote, etwa
mobile Losungen oder Module zu
Betriebsdatenerfassung. Ziel ist
immer eine echte Erleichterung
des Arbeitsalltags. Das Motto von
markmann + muller lautet: ,Das
Beratungshaus fiir den Mittel-
stand*.

,Weil auch die beste Softwarelo-
sung nur so gut sein kann, wie die
Menschen, die sie bedienen, set-

zen wir auf allerneueste Techno-
logien in Kombination mit unserer
praxiserprobten Einflhrungsme-
thodik (PSM). Wir verstehen uns
als echter Partner und das schlief3t
alle Kundenmitarbeiter ein®, so
Mdiller abschliel3end. u
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